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1. Groupe de concertation des usagers : contexthaae et objectifs

CONTEXTE

Le complexe des Halles, couvre un territoire des ple 8 hectares, en plein cceur de Paris
et fait I'objet d’'une intense fréquentation, capisente sur plusieurs niveaux de multiples
offres (pble multimodal de transports publics, pagksouterrain, commerces et services,
jardin, équipements sportifs et culturels). Le diagfic de ce quartier, a conduit le Conseil de
Paris a décider, en décembre 2002, de la mise greaduine vaste opération de rénovation
du quartier des Halles sur un périmetre délimité lparue de Rivoli, le boulevard de
Sébastopol, la rue Etienne Marcel et la rue du k@uv

Ce projet touche différentes composantes du quaptimcipalement :
- la recomposition des espaces publics du quarteehdkes autour d’un jardin
- la construction du forum (batiment autour du aejté
- la recomposition des espaces souterrains

Le projet global de rénovation vise a remédier a&ta vieillissant du site du fait notamment
de la forte utilisation des espaces. Ces dysfomeiments portent sur la sécurité des lieux,
I'accessibilité, le confort des usagers. La réniovatoit donc permettre de renforcer la
valorisation des Halles dans l'alignement urbairs éelifices parisiens et d’accroitre le
rayonnement des Halles a I'échelle métropolitamg €n ayant un impact positif sur le cadre
de vie de I'ensemble des usagers, clients, riveyaimyageurs.

Le projet de rénovation des Halles a dés le debul dbjet d’'une concertation afin de
permettre une construction collective du projeti giponde aux besoins et attentes des
différents usagers du quartier des Halles.

De multiples informations du public et consultatiors se sont donc succedédspuis que la
délibération du Conseil de Paris du 11 décembre 20ance le projet :
= Reéunions publiques a plusieurs moments du procg6ugiin 2003, 8 janvier 2004,
14 décembre 2005)
= Exposition des quatre propositions urbanistiquesecarecueil de bulletins
d’expression (8 avril au 17 septembre 2004, siscHkdles)
= Ateliers urbains (9 octobre 2004)
= Concertation avec les riverains, associationsecots
= Espace dédié sur le site Internet de la Ville desPa

Le dispositif de concertation permet I'expression profondie de nombreux acteurs
organisés(d’aprés le site internet de la Ville de Parisraains 6 conseils de quartier, 7
organisations syndicales et prés de 70 associatbnserganismes) au sein du Comité
permanent de concertation des Halles, qui perfiehgemble des acteurs du réaménagement
des Halles de débattre a chaque grande étapevoéutién du projet. La permanence de cette
concertation est assurée par un Bureau du comit@gpent, animé par un médiateur garant
du bon déroulement de la concertation. De plus,giegpes de travail thématiques ont été
créés au sein Comité permanent.
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Cette concertation a notamment débouchée sur ltentopar 'ensemble des parties engagées
d’'une Charte de la concertation visant a encadreohcertation et a en accroitre I'efficacité,
le pluralisme et la transparence.

Cette charte entend concourir a I'expression et grise en compte de la parole de toutes les
personnes concernées par ce projet, y comprielssmnes non investies associativement, et
qui pourtant contribuent de maniére majoritaira enbrphologie des Halles au quotidien.
Cette charte insiste donc sur la nécessaawlir d’avantage la concertation a ces usagers
des lieux ce qui fait I'objet de la mission dont rend compé rapport.

Cette mission de « concertation des usagers » arttle une étape de recueil de
données quantitatives permettant de mieux connaitries usages, les représentations des
usagers des Halles et une concertation permettant an nombre qualitatif d’'usagers,
exprimant la diversité des publics du quartier, decontribuer au projet de rénovation.

La concertation des usagers demandée est circenaaeux aspects de cette rénovation :
= |arestructuration du jardin
= |a programmation de I'opération, notamment autaitadquestion de la rénovation du
forum, et sur I'évolution générale de I'offre d’épgements publics et privés.

Cette mission s’est déroulée en deux phases :
= une phase d’enquéte de terrainquantitative afin de mieux connaitre les usages
sociaux, pratiques, attentes et représentationasdggers des Halles.
» une phase de concertation qualitative oudeux panels d’'usagers se sont réunis pour
deux séances de discussion sur les deux themeagse(dat 18 novembre 2006). C'est
I'objet de ce rapport.

METHODE

La méthode retenue pour la concertation des usagela constitution de deux groupes de 8 a
12 personnes, d’'usagers des Halles (« jardin »f@twn») se réunissant chacun durant deux
sessions d’'une journée.

La composition des deux groupes a été arrétéessuéi de la phase d’enquéte quantitative

menée par Ipsos. A partir des usages variés delidas catégories sociodémographiques des
enquétés, une typologie des différents profils @yess a été réalisée par Ipsos et a servi de
base a la composition de groupes présentant ueesdé/ optimale (voir sections 2 et 3).

Missions Publigues a ensuite contacté des persomdtant au préalable, déclarées
intéressées pour prendre part aux réunions deedation (via le questionnaire). Les groupes
ont donc finalement été constitués en fonctionptesils (voir section 2) et des disponibilités
pour les dates de rencontres.

Ces sessions ont recherché un équilibre entre :
- une expression individuelle et collective des usagear leurs pratiques et attentes de
fonctionnalité des lieux,

- la construction d’'une réflexion collective sur leojet de rénovation des Halles :
comment les usagers le comprennent-ils ? Qu'emdstd-ils ? Quels seraient leurs
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besoins et envies dans le nouveau quartier degd;lglus spécifiquement en ce qui
concerne le Jardin et les équipements du Forum €adreau (« programmation »)

- I'écoute et les interrogations des positions ddfrgintes parties prenantes de la
concertation

L'expérience de Missions Publiques se nourrit motent de la pratique de méthodes
délibératives comme par exemple, la conférencetdgens qui vise a mettre un groupe de
profanes en situation de remettre un avis argumenté décideurs politiques sur une
problématique complexe, apres une phase d'infoomatt une phase de débat avec les parties
en présence.

FINALITES

La phase de concertation de ces deux groupes ffig#serd’usagers a poursuivi les objectifs
suivants :

= creuser les pratiques et usages et donner fofendemande et aux attentes

= partager les enjeux et la complexité du projet&®vation des halles, sans enfermer
les groupes dans des considérations techniques emiiles aidant a se projeter
concrétement en tant qu’'usagers des futures Halles

= organiser une délibération de qualité entre lesgiaants et avec les parties prenantes
du projet

= accroitre la légitimité du processus de décisiodeetoncertation, en permettant une
expression organisée des usagers, actuellemeiiengisux » dans le processus de
concertation

= vérifier 'acceptabilité sociale et I'adéquationtenla demande sociale et le projet de
rénovation

LE CADRE DE TRAVAIL DU GROUPE

Nous avons proposé de positionner le groupe adla problématique suivante :

« Aidez nous a imaginer un jardin et un forum des Hlles qui répondent le mieux |
possible aux besoins et attentes de tous ? » !

Pour cela, trois inputs ont été pris en consid#ratans la dynamique de groupe :

sz

- les usages et attentes des participants (déja&bslEr le questionnaire)

- I'apport suffisant de connaissance sur le projetéwvation des Halles, sans entrer
dans les considérations trop techniques: des espgimples sur I'objectif de la
rénovation et les grandes orientations déja actées.informations ont été données
lors de mise en situation, sur les Halles mémenesalle de réunion.

- I'écoute de la conception du projet par le maiteudrage et le maitre d’'ceuvre,
I'écoute des besoins des riverains et acteurs d®ndaertation. Pour assurer que la
pluralité des opinions puisse étre représentées avons travaillé en coordination ave
la Direction de I'Urbanisme, le garant de la cotat#mn, et en rencontrant une fois
guelques acteurs de la concertation, en amontrdepes de travail.
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RENDU

Outre ce rapport final, un compte rendu a été ptodul'issue de chaque réunion de
concertation (4 et 18 novembre) et les momentstataction entre le groupe et des
intervenants extérieurs, ainsi que la plupart dagaux en groupe et sous groupes ont été
enregistrés.

La phase quantitative a déja donné lieu a un rap@mis fin octobre 2006.
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2. Articulation entre la phase quantitative ethage qualitative

OBJECTIFS DE LA PHASE QUANTITATIVE

L’enquéte Ipsos constitue a la fois un objet d’étaditonome et complémentaire a la phase
gualitative qui s’y réfere, notamment pour la cdogbn des groupes d’usagers.

L’enquéte Ipsos s’attache spécifiquement a reduetllanalyser les pratiques des usagers sur
deux espaces (le Forum et le jardin) du quartierHiigles. Elle poursuit plus spécifiquement
les objectifs suivants :

= Mesurer la diversité et le poids des différentsgasaet pratiques des ces
espaces

= Dresser un diagnostic quant a I'image globale &traprésentations associées
a ces espaces

= Recueillir et pondérer les différentes attentesudesiers

= Déterminer une typologie d’'usagers a partir deiquas comportementales et
attitudinales mises au jour

DEROULEMENT

La phase quantitative, réalisée par Ipsos s’esiuli& du 5 au 7 octobre, sur une amplitude
horaire large (8h30 — 20h30, ainsi qu’'une noctjusgu’a 22h30 sur la place carrée).

Dix enquéteurs ont été répartis sur les 2 sitesastiun plan d’échantillonnage et de sondage
élaboré en collaboration avec les commanditaird®tiale. Le Forum était « découpé » en 3
grandes zones et le jardin en 4 zones, au seiueledgs enquéteurs étaient mobiles.

Au total, 527 interviews en face a face sur siterpa partie jardin et 519 interviews en face a
face sur site pour la partie forum ont été realisés

RESULTATS

Les données recueillies ont permis de mieux corndi#s usagers des Halles: leur
provenance, leurs motifs de visite, leur durée iditey leurs usages des lieux ainsi que leurs
représentations (image, perceptions positives efaties) et leurs attentes, en terme
d’espaces, de possibilités d’'usages et d’équipesnent

Ces analyses sont détaillées dans le rendu d'étiakos, livré a la Direction de I'Urbanisme

fin octobre.

EXPLOITATION DE CES DONNES POUR LA PHASE QUALITATIVE

L’étude Ipsos a permis de construire une typolagidoc des usagers des Halles sur les deux
espaces différents que sont le Forum et le jaaffirgroisant les différentes données recueillies

guant a l'intensité de fréquentation du lieu, lsages concrets et les représentations.

Le principe d'une typologie quantitative repose sur traitement statistique générant des
groupes de personnes le plus homogéene au seinadeelgroupe et le plus hétérogéne avec
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les autres groupes, ici a partir des usages décfme les participants. Ce sont surtout les
différences significatives qui ont typé les groypertaines tendances lourdes de I'étude (la
motivation shopping pour les usagers du Forunegample) étant transversale dans tous les
groupes mais plus ou moins forte et plus ou moorearrencée par une autre activité, par
exemple les activités culturelles.

Voici les quatre types repérés pour le Jardin :

= Groupe 1: «Les promeneurs »

lIs viennent essentiellement pour se promenemeom@rer des amis, ils restent longtemps sur
le site (plus de 2 heures). Le jardin constitu¢aen que tel le but de leur visite et la plupart y
sont venus en empruntant les transports en com@es.promeneurs fréquentent le site
régulierement (plusieurs fois par mois) mais saghiBcativement des visiteurs plutot
occasionnels (1 fois par mois / tous les 2-3 mdls)ont une image particulierement tres
positive du jardin des Halles et considérent dagamtque les autres groupes que le site est
bien fréquenté. Méme ¢s’ils appréhendent lI'ensembés Halles comme une zone
commerciale et un jardin, ils attribuent égalenansite la fonction d’espace de rencontre et
de lieu culturel (ce qui le distingue des autresiges).En termes de lieux, ils apprécient tout
particulierement la place Cassin face a I'égliseE8stache et les espaces de jeux pour
enfants. Leurs attentes se typent sur le développediespaces de rencontres et d’animation,
de jeux pour enfants et de toilettes. En terme osldehographique, ils sont plutot des
hommes, des jeunes (moins de 25 ans), de CSP raodest

= Groupe 2: «Les ‘instants verts’ »

lIs viennent essentiellement pour la tranquillifgéire un break (durée de visite entre 30
minutes et 1 heure), ils viennent passer un mordans le jardin pour lire, se reposer ou
déjeuner/pique niquer. lls se rendent a pied alinast souvent pour faire une pause avec le
boulot/études (lieux de provenance et de destimgtigncipale). Une fréquence de visite
réguliere les caractérise (plusieurs fois par see)aills apprécient le jardin et tout
particulierement son aspect accueillant. Le site Halles reste toutefois pour eux surtout un
centre commercial et une station métro/RER. Leigax| préférés sont les pelouses et
attendent davantage d’espaces pour se reposeuiffamgnt et pour s'asseoir.

= Groupe 3: « Les shoppers »

lIs viennent essentiellement dans le jardin potrowwer/rencontrer des amis et leur visite est
nettement en lien avec la fréquentation préalableukbérieure des commerces alentours
(Forum et hors Forum ; magasins et restaurantsth@ehe de convivialité et activité
consumériste). Issus du grand Paris (12eme a &0etde banlieue, ils utilisent les
transports en commun pour se rendre au jardin. lbévgau de fréquentation est plutot
occasionnelle, voire rare (ce qui le distingueamtnt des autres groupes). Avec une durée
de visite plutét inférieure a 30 minutes, ce prdfilsagers s’avere moins adepte du jardin.
Leur image du jardin des Halles est ainsi sensietfégnmoins enthousiaste que les autres
groupes ; ils considérent le jardin moins chalexyglus difficile dans le repérage et moins
bien fréquenté que les autres groupes. Pour ewsitdaeprésente essentiellement un centre
commercial et une gare métro/RER. lls préferensdanardin les espaces verts (pelouses) et
aspirent a un développement des zones de repagiiitas et d’endroits pour s’asseoir. Les
étudiants constituent une partie significativemans importante de ce groupe que des autres
groupes.

= Groupe 4: «Lesriverains »
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Quasi exclusivement riverains du site des hallés, viennent essentiellement pour
accompagner les enfants aux jeux et squares, pooreper leurs chiens ou uniquement pour
traverser le jardin. En fonction de ces pratiqlesiurée de visite est soit trés courte (moins
de 5 minutes) soit longue (plus de 2 heures). kéirjaconstitue ainsi un lieu de passage
guotidien dans lequel ils se rendent a pied. Lewage du jardin est positive, ils considerent
ce lieu comme indispensable et dans lequel ilisét@e se repérer. A l'inverse ils apprécient
moins bien que les autres groupes les dimensignssaates, sécurité, bien fréquenté et
accueillante du site. Pour ce profil, les Hallesst’surtout un jardin et davantage un lieu de
jeu (vs les autres profils). lls privilégient ainsrticulierement les squares pour enfants et
jardin d’aventure. Leurs aspirations se tournems \le développement d’espaces de jeux -
aussi bien pour enfants que pour adolescentserstdavantage d’allées de promenade. (a la
marge, certains espérent un développement desppoes les chiens).En termes
sociodémographiques, ce groupe est plus fémininegiautres groupes, est constitué plutdt
de CSP aisée et de maniere significative de régra@t d’'inactifs. Il est ainsi d’'une moyenne
d’age plus élevé que les autres groupes (sur-reqieson des personnes agées de 45 ans et

plus)

Voici les cing types repérés pour le Forum :

= Groupe 1: «Les shoppers hédonistes »

Ce profil est constitué de personnes venues daRsriem des Halles pour se promener et
faire des courses. lIs disposent ainsi de tempasgent ainsi entre 30 minutes et 2 heures sur
place. Le motif du shopping est prémédité qu’ihsarit dans la continuité du travail/études
ou que les personnes proviennent de leur domiCiés shoppers sont plutdt des usagers
occasionnels (de 1 a 3 fois par mois). lls dévetoppine excellente image du Forum et une
forte satisfaction a I'égard de I'aspect chaleureaccueillant, sécurité, bonne fréquentation,
gualité de I'éclairage, propreté et accessibilités Halles représentent essentiellement et
inévitablement un centre commercial. lls ne matéfespas de lieux préférés .Ce groupe est
essentiellement composé de femmes et offre uneogirop de moins de 25 ans plus
importante que dans les autres groupes.

= Groupe 2 : « Les culturophiles »

Ce profil réunit des personnes qui réalisent ppale@ment une activité culturelle/sportive ou

conviviale (amis). De ce fait, la durée de visitt supérieure a 2 heures. Venant de leur
domicile, leurs lieux de destination s’articulemgnificativement autour des équipements

culturels et sportifs et également (mineur) detatgants/bistrots. Ce profil apparait comme
usager fréquent du forum (surreprésentation desiéritateurs 1 fois par semaine). Véritables
jouisseurs dans la variété des différents espaffedsopar le Forum, ils développent une

excellente image de ce dernier, dont les pointkasts sont I'accueil, la sécurité, la propreté

et I'éclairage. Les Halles représentent (certecemre commercial mais de maniere plus
mineure que dans les autres groupes) un lieu ellde pratique sportive et de rencontre.

= Groupe 3: « Les shoppers critiques »

A linstar des shoppers hédonistes, la principalgivation de ce profil est le shopping.
Toutefois, ces personnes se déclarent moins dapoiaenade méme s’ils passent pour la
plupart plus d’'une heure dans le Forum. Leur iaivér prend majoritairement origine au
domicile des personnes et a pour objectif les aes du Forum et alentours. Leur fréquence
de visite est plus occasionnelle que les shoppatsrhistes, c’est-a-dire de I'ordre trimestriel.
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Bien que I'image globale du Forum soit plutét feakale, ils apparaissent tres négatifs sur
I'ensemble des traits d'image évalués et tout palifdrement sur les dimensions accueillante,
chaleureuse, reposante. A linverse, ils éprouvdanantage de difficultés a s'orienter,
notamment du fait de leur faible fréquentation @iraissance des lieux. Pour eux le Forum
détient surtout un rdle de zone commerciale. llvajorisent ainsi particuliérement les
commerces mais également les équipements cultimelerme sociodémographique, ils sont
un peu plus ageés que les autres groupes (+ des}®arassemblent davantage de retraités et
de foyers de 2 personnes que les autres groupdéoruen offre une attractivité commerciale
indéniable mais un cadre, une ambiance qui s’aecbmioins avec leur état d’esprit.

= Groupe 4 : « Les passants »

Ce groupe rassemble des personnes dont la durgmsdage dans le Forum est courte
(inférieure a 30 minutes). Nombreux ne font quevdrser, se rendent aux transports en
commun ou a leur travail, ou encore retrouvent @less. Le site des halles s’inscrit ainsi
essentiellement dans un déplacement travail/dami€le profil rassemble des usagers trés
fréequents du site. Leur utilisation fonctionnelle site comme lieu de passage, génére une
image assez négative du Forum qui s’ancre notammans le manque de ‘chaleur’,
d’accueil, de propreté, la perception d'un lieu nfi@dquenté et peu sdr. En tant que
fréquentateurs réguliers, ils parviennent a s'deerplutdt facilement. Les personnes
associant aux halles une gare métro/RER sont pkétiement nombreuses dans ce groupe.
C'est dailleurs ce lieu qui apparait étre le ‘@& de ce groupe. En terme
sociodémographique, il comporte une plus grandedeaCSP aisée que les autres groupes.

= Groupe 5: « Les fanatiques »

Ce groupe rassemble les usagers percevant d’'un&nmaxtrémement favorable le Forum
des Halles. lIs survalorisent I'ensemble des élémdiimage et apparaissent étre des usagers
tres fréquents. En termes d’'usages, ce groupessshigellement composé de shoppers mais
figurent également les autres motivations de fratai®n (rencontre d’amis, activités
culturelles). Ce groupe est plutét jeune (moyenidgel = 31 ans) et composé de CSP
moyenne.

Cette typologie a partir des usages a servi de bageur la composition des deux groupes
d’'usagers (un groupe Forum et un groupe Jardin) erpermettant de constituer un
échantillon de la diversité des pratiques sur lesspaces des Halles

280 personnésinterrogées sur lors du sondage réalisés pas st déclaré accepter d'étre
contactées dans I'éventualité de participer a éesions sur le projet de rénovation des
Halles. Cette liste était déja référencée suivestypologies identifiées dans I'étude d’'Ipsos.
C'est a partir de cette base de données que lateeoent des personnes pour les deux
groupes de travail a été fait.

L'objectif dans le recrutement était de constraieeix groupes a la fois le plus représentatifs
possibles des usages repérés dans I'enquéte qtigatitet les plus diversifiés possibles, en

1 Sur les 1046 personnes interrogées par les engg£®80 se sont déclarées intéressées a partiipes
réunions de concertation sur le projet de rénomaties Halles, soit prés de 27%, ce qui représenée u
expression forte d’intérét pour le projet de rérnmrades Halles.
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terme d’age, de sexe, de lieu de résidence et garées socio-professionnelles, tout en
respectant les typologies.
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3. « Le groupe d’'usagers » : processus de sélegtiprésentation

A partir de cette liste et des répartitions defedits types d’'usages du jardin et du forum,
issus de I'enquéte quantitative, les premiéresop@ess a contacter ont été sélectionnées.
Dans le cas de refus, une autre personne étaidatér, jusqu’a rencontrer un accord de
participation aux deux sessions de travail.

La taille envisagée pour les deux groupes est del@ personnes dans chaque groupe. 12
personnes ont été sélectionnées pour chacun depegiola répartition détaillée est décrite
dans le tableau ci-dessous.

Typologie IPSOS Age Code Sexe CsP Nombre
postal d’enfants a
charge
GROUPE JARDIN
. 30 75009 Féminin 3 0
pGrrc‘))rl:]gf] ;u'rs«»"es 37 93500 Masculin 6 2
2 personnes
) 25 94470 Masculin 4 0
Groupe 2: 39 91700 Masculin 5 0
« Les ‘instants verts’ » 42 75019 Masculin 3 0
3 personnes
. 27 77600 Féminin 5 0
Groupe 3: « Les shoppers » 28 75015 Masculin 4 0
4 personnes 45 75012 Féminin 5 0
53 92150 Féminin 4 0
. : ; 38 75002 Masculin 3 1
Groupe 4 : « Les riverains » 13 75001 Féminin 4 1
3 personnes 64 75001 Féminin 7 0
GROUPE FORUM
L 55 93800 Féminin 4 0
cGnrﬁ;Sgs ;e shoppers 5, 75007 Féminin 8 0)
24 92290 Masculin 6 0
3 personnes
. (48 93160 Féminin 2 0
Crohies w7 50 77500 Masculin 3 0
2 personnes
Groupe 3: «les shoppers 25 75020 Masculin 3 0
hédonistes 33 75014 Masculin 4 0
65 92100 Masculin 7 0
3 personnes
Groupe 4 : « Les passants » (39 94230 Masculin 3 0)
1 personne
. 30 75019 Masculin 5 0
grnc:;%eu es 5 «les 35 78700 Féminin 4 0
60 95230 Masculin 7 0
3 personnes
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Lors de la premiére session, 3 participants dupgdtorum ont fait faux bond (ce sont ceux
indiqués entre parenthése dans le tableau ci-deséoii la présentation des participants
effectifs, telle qu’ils I'ont faite devant le groemlurant la premiére matinée de rencontre.

Groupe FORUM

Nadine : Elle habite Conflans-Sainte Honorine (78). Ellea@smatrice dans le milieu sportif.
Elle s’occupe des tenues et boissons des spdelits.fréquente les Halles essentiellement
pour ses achats. Elle est contente de particimanéliorer 'ambiance du Forum des Halles
(sombres et panneaux moches)

Jeffrey : Il est américain et vient de Caroline du Nord.hHbite Paris, dans le 14
arrondissement. Il a 33 ans, il est graphistegiesi Ce qu’il aime faire aux Halles c’est se
promener, faire ses courses. Ses attentes : partiéi refaire I'architecture intérieure des
Halles (sombre, pas joli, manque de clarté)

René : Il est retraité et habite Boulogne Billancourt X9€’est un cinéphile et vient aux
Halles pour le cinéma UGC. Il fréguente aussi lase@nes commerciales telles que les
magasins Go Sport, Darty, La Fnac. Il aime auspredndre son petit déjeuner chez Mac
Donald, il le trouve bon et pas cher. Il connaitpetit resto dans les rues alentours ou il aime
déjeuner.

Claire : Elle vient d’Epinay sur Seine (93). Elle est rjmaliste dans le domaine de la
documentation adolescents/jeunesse. Elle est sbulepassage aux Halles, elle y donne
rendez-vous a ses filles, fréquente beaucoup lesgoes. Elle souhaite plus de lumiére, plus
de signalétique, plus de sécurité et surtout méniséton pour les Halles.

Alain : 1l a 50 ans et habite Chelles (77). Il est agehtRau 3"¢et £™ sous sol des Halles.
Pour lui les Halles manquent de lumiére. Travaillsur le site, il se sent concerné par la
rénovation et par la sécurité (application du plagipirate). Il fait remarquer un manque
evident de signalétique dans tout le Forum. Il diemeue dégagée sur Saint Eustache.

Harold : Il habite Paris 2Det est chargé de formation pour BNP Paribas.élfjifente les
Halles pour y faire ses achats. Il s’y est souymmtiu (manque de signalétique). Il regrette
gu’on ne puisse pas mieux circuler dans le Foruop (le monde). Il n’a jamais mis les pieds
dans le jardin des Halles.

David : Agent administratif de 30 ans, il vient souventFauum. Il apprécie son c6té culturel
(cinéma, médiatheque), trouve les Halles idéales pe retrouver entre amis. Malgré tout, il
trouve le Forum vieillot, sombre, trop renfermé. IE&voquant, il pense a un bloc ou encore
un gouffre. Il attend des rénovations une modetioisales Halles et des services culturels.

Jean-Jacquesest retraité de la SNCF. Il vient tous les jowrsle Forum. Il fait partie d’'une
association de proximité qui permet a des jeunddde de se former au niveau médical et
politique. Il constate, place Lescot, des probledesécurité ; les acces sont mal faits et mal
indiqués (surtout porte Lescot). Il souhaite pgréc aux améliorations.
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Groupe JARDIN

Meng: Il vient de Pantin (93). Il est cableur. Il estfermation dans le quartier et vient donc
régulierement déjeuner aux Halles. Il aime déjewzars les jardins et regrette qu'il n'y ait
pas de points d’eau potable.

Benoit : Il habite Villiers sur Orge (91). Il est technigien génie civil. Il pense des Halles
gue c’est un point de rendez-vous idéal pour seueer entre amis. Il ne connait pas bien le
jardin.

Francoise : Elle est une ancienne infirmiére habitant le deartdes Halles depuis 1973.
Habituée des Halles, elle souhaite participer ajepde rénovation de son quartier.

Marie : Elle habite Bussy Saint-Georges (77). Elle esists#e de gestion. Elle fréquente

souvent le quartier des Halles avec ses amis panget, se balader dans le jardin, faire les
magasins. Elle attend de ces réunions un échanggractif entre les participants, et de

I'écoute.

Charlotte : Psychologue, elle habite PariS &epuis 5 ans. Elle vient surtout pour le cinéma
et le « Forum des images ». Elle ne se sent pa&ise |dans le Forum (mauvaise
fréguentation) et ne le trouve pas agréable. Hiteede jardin et sa vue dégagée sur I'église
Saint Eustache et souhaiterait la conserver. HEhes@ que les sous sols sont a refaire d'un
point de vue esthétique.

Corinne : Elle habite Paris f2et travaille en tant gu’employé de bureau. Elle ssstout
utilisatrice des jardins en été. Elle y constatgorobléme de propreté. Elle va rarement dans
le Forum sauf pour se rendre a la piscine. Ellevieda répartition de I'espace étrange (zone
d’achalandage trés pleine ou quasi vide).

Gisele :Elle est assistante de Direction dans un organdumministere de I'agriculture dont
les bureaux se trouvent en bordure des Halles. |&dldréquente donc depuis 30 ans. Elle
traverse tous les matins le jardin. Elle souhaitepalil soit plus vert avec plus de fleurs et de
points d’'eau. C'est a dire un «vrai jardin », uwvra poumon de paris ». Elle estime
egalement que la propreté est a améliorer (lessbsmmt sales) notamment les problemes de
fientes des pigeons.

Susan: Elle est galloise et habite Paris depuis 10dom 3 ans dans le quartier des Halles.
Elle fréquente quotidiennement le jardin pour s@sirs (pique-nique, promenade). Elle y

ameéne son garcon de 7 ans. Elle a commencé pariemau parc a sable pour petits enfants
puis au parc Lalanne. Elle transite par le para peurendre au travail. Elle veut garder les
acquis (loisirs/confort), ne pas perdre ce queglass aiment, ce dont ils sont satisfaits. Elle
donne des cours d’anglais dans les écoles élémesntai

David : Il habite le 2 depuis 2ans. Il a un petit jardin a c6té de chemhis il n’y a pas assez
de Ilumiere et donc il préfere venir sur les Halesc son fils de 8ans. Tout comme Susan
son fils a commencé par le parc a sable pour enaller au parc Lalanne. Il aime la verdure,
le monde du jardin et souhaite garder le jardinroenil est avec de I'espace et des arbres. |l
aimerait aussi qu’on garde les activités déja arisis comme les animations de cirque du
week-end et les dizaines d’autres animationstit&dre dans le secteur public.
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Sada : Il habite Chatenay-Malabry et passe régulieremenmnt ldalles. Il est plombier. |l
trouve le lieu convivial mais pense qu'il y a quanéme des choses a améliorer au niveau
des loisirs.

Katalay : Il a 25 ans, il aimerait voir changer la fréqueiotatdu Jardin et qu’il y ait des
choses plus intéressantes a faire dans ce jardinsgulement s’y poser. Lui-méme donne
souvent ses rendez vous dans le jardin, beaucospsdamis passent du temps. Il est attaché
commercial.

Stéphane :Il a 42 ans, fréquente le Jardin de maniére ocoaslte. En tant qu’architecte, il
est trés intéressé par mieux connaitre le progttidles : quels principes, qu’est ce qui a été
décide.

Tarik : Il vient de Paris 15il est professeur de mathématiques. Il vientregsEment pour
la FNAC, Go sport et le cinéma UGC.

Il est & noter que Tarik et Stéphane n’ont pasipgé a la seconde réunion, pour raisons
meédicales.
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4. Déroulement des deux journées de concertatien lag usagers

Aspects pratiques :

= Les réunions des deux groupes de concertationrdedéooulées en paralléle, avec des
moments communs, les samedis 4 et 18 novembre wntdNaes Halles, de 9h30 a 18h

» Les pauses et déjeuners ont été pris sur plaacmremun.
» Un enregistrement audio a été assuré.

» Les participants ont été indemnisés sur la bas8MLC horaire, soit 130 € pour les
deux jours.

Journée du 4 novembre 2006

= L’objectif général de cette premiere journée était de recueillir pEyceptions
spontanées des participants sur les Halles pulssdamener a ébaucher une réflexion
collective partagée autour du projet de rénovatiopartir de leurs attentes. Le groupe
Jardin et le groupe Forum (c’est-a-dire « progrationa») ont travaillé séparément,
sauf lors de la présentation de chaque particilgamtatin et pour la derniére partie de
I'aprés midi (intervention de Jean Marc Fritz efgmration de la session suivante).

= Le premier temps de la matinée a donc été consateipression de leurs usages
individuels, a travers leur présentation individuelle au geoescription détaillée
reprise dans le point)3centrée sur leurs motifs de fréquentation dedeabpuis a
travers la réalisation en sous groupes d'un deseis Halles a partir de leurs
connaissances et perceptions des lieux.

» Une visite des Halles a ensuite été organisée gafinles participants puisseydrtager
une vision globaledu périmétre du projet de rénovation. Cette vigiteté commentée
par des représentants de la Direction de l'urbamiginde la Direction des Parcs et
Jardins. Cette visite a permis de parcourir leaespdes Halles, notamment le Forum et
le jardin, de prendre connaissance d’élémentsatidgfries de fréquentation de la gare,
du forum...) et d’expliquer a la fois le mode de fomenement des espaces et les motifs
qui sous-tendent le projet de rénovation des Halleste visite a permis aux participants
de dresseun diagnostic sensible des Hallesa partir de leur regard d’utilisateurs :
points positifs, points négatifs, pistes d’améliana

= L’apres midi s’est ouverte sur wspace de créativiteen invitant le groupe Jardin a
imaginer le Jardin des Halles en 2020 (commenit 8sffu’y trouve t-on ?) et le groupe
Forum a imaginer le Forum des Halles en 2020 (comes-il ? qu'y trouve t-on ?).

» Le projet de rénovation des Hallegproposé par Seura (parti pris urbain et propassio
a ensuite été présenté par Jean Marc Fritz, pdasaé lieu a un temps d’échanges.

» Enfin, 'ensemble du groupe a été invité a donrer sentiment sur cette premiére
journée puis a préparer la suivante en identifesiquestions qu’ils souhaiteraient poser
aux différents acteurs du projet et de la condertat

Journée du 18 novembre 2006

= L’objectif général de la journée est que les participants puissent avoir un apegesu
points de vue en présence dans la concertatiom,rppandre a la questiancomment
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conserver une pluralité d'usages dans les Halles daire cohabiter riverains,
usagers et salariés 3. Cette pluralité de points de vue qui leur aggspntée vise a
enrichir leurs perceptions, sans étouffer leur mgaécifique, moins engagé que celui
des riverains, des associations et des partendirgsrojet sur les Halles. Les deux
groupes jardin et forum ont été réunis.

» La matinée entiére est consacrée aux interventdeadifférents acteurs ayant souhaité
apporter une contribution a la réflexion du groupeux-ci avaient été sollicités par mail
par Missions Publiques pour écrire une breve doutiion. Dix d’entre eux l'ont
présentée oralement :

o Denis Masure (RATP)

o0 Intervention David Mangin (équipe Seura)

o Intervention Gilles Pourbaix (Comité de soutien jdwndin d'aventure des
Halles

0 Intervention Elisabeth Bourguinat (Accomplir )

o Intervention Pierre Grenet et Pierre Dimeglio (fRes des Halles — Forum
Social Local)

o Intervention Diven Casarini et Gilles Savereti@sniocale CGT)

o Dominique Alba (Pavillon de I'Arsenal, Mairie deri® :

0 Michéle Collin (Institut d’Urbanisme de Paris)

» Les participants ont ensuite synthétisé ce quialest marqué dans ces présentations,
puis ils ont de nouveau retrouvé la majorité désrwenants pour un temps d’échange.

= L'apres midi a été consacrée a une réflexion finada deux sous-groupes ou les
participants jardin/ forum sont mixés. Les themes réflexion proposés visent a
consolider les idées que le groupe d’'usagers smuhapporter dans la concertation sur
le projet des Halles, et sur 'apport spécifiquegible de ce groupe d’usagers.
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5. Les Halles, vues par les usagers : aujourd'hdéemain

A. Une perception spontanée des Halles aujourd’hui

L’EXERCICE DU DESSIN

Les participants ont réalisé leur dessin des Hallegartir de leur usage des lieux, de leurs
appréciations (les lieux qu’ils aiment, et ceuxilguapprécient moins, les endroits marquants,
les points de repére).

Il est a noter que les groupes ont bien intérioklds&éparation en deux themes : le groupe
Forum n’a pas dessiné le jardin et a méme eu dBsullés a le situer géographiquement

autour du Forum et le groupe Jardin a tout au ipldisiué les points de liaison entre le Forum

et le Jardin. Cela renvoie aussi a une différerasagdes : les usagers du Forum utilisent peu,
voire jamais le jardin et de méme les utilisatalurgardin investissent peu le Forum.

Le groupe Jardin a produit deux dessins, suivamt fié€partition en deux sous groupes. Les

deux dessins mettaient I'accent sur des pointdaines, soulignés par les commentaires des
participants.

Le groupe Forum, également réparti en deux souspgs) a produit d’avantage de dessins,

car un des sous-groupes fait part de chacune geSsentations de ses membres, traduisant
ainsi une représentation spatiale et mentale fratgee des Halles.

LE DESSIN DU JARDIN

Dans les deux dessins du Jardliéglise Saint Eustache apparait comme le lieu
symbolique le point de repére central. La vue sur St Eustagdb méme que la vue depuis St
Eustache est vantée.

Les deux groupes ont également insistédesiespaces végétauda verdure et notamment la
pelouse sont vues comme primordiales pour se repseeposer I'ceil dans un paysage
minéral. Les participants portent un regard posiiif le Jardin : espace de repos, de jeu, de
calme, qui contraste si fortement avec le bouillanant des rues avoisinantes et des zones
souterraines des Halles. Lesnes sont inégalement investies par les usagersotamment
un d’entre eux, qui vient pigue-niquer chaque jdessine la zone qu’il connait et ses trajets
(tous autour de la place René Cassin).

Le jardin estun endroit de repos,de balade, de contemplation de la nature, de (pung-
pong, pétanque)nais aussi de passageles dessins font apparaitre les flux (en promeaa
des rues avoisinantes, vers le métro, vers le fprAna fois espace vert et centre de Paris, le
jardin est proche des commerces.

Les demandes a ce stade se portent essentiellesnentin renforcement de Il'aspect
« nature » : plus d’arbres, plus de fleurs,... etrpmotre pique-niqueur sur un point d’eau
potable.

Le groupe Jardin comportgois riverains : ils jouent un réle non négligeable dans la
structuration spatiale des dessins, mais surton$ ti@mergence sur le papier de « recoins
cachés » connus seulement des riverains comme megeales lieux d’animation par les
acrobates, le jardin Lalanne et I'acces a la ciéper
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LE DESSIN DU FORUM

Les représentations graphiques du Forum produaedes participants sont trés variables,
certains ont méme renonceé a faire un dessin, t@sapas comment coucher sur le papier un
espace en 3 dimensions.

Certaines thématiques sont néanmoins récurrentessleldessins et les commentaires :

La différence de luminositéselon les espaces et les niveaux est mise en akahbrum est
percu comme globalement sombre, sauf autour dérerat’importance des couloirs, des
recoins, les matériaux « lourds » et les coulearadiécoration (notamment la « mosaique »)
accentuent cet aspect sombre du Forum.

La difficulté d’orientation, de repérage, de visionglobale est flagrante : les noms des rues
et places souterraines sont peu connus, les ussgaepéerent aux magasins et entrées du
métro\RER. Les images qu’ont les participants dakel sont instructives : certains voient le
lieu comme un « puzzle », « un labyrinthe », « soige de longs couloirs qui relient des
magasins », des zones repérables ou il y a ure dortcentration d’'usagers, servant de point
de rencontre (devant la FNAC, au pied de l'escdliescot) et le contraste avec les autres
espaces du forum qui semblent par contraste, vides.

Le jardin, mais aussi le reste de la ville semldim,|le Forum semble mener une vie
autonome. Certains n’y vont jamais.

B. La construction d'un regard collectif sur les Halles

Apres la visite des Halles, prévue pour délivree urformation de base au groupe d’usagers
et leur permettre d’acquérir des points de repéoesmuns dans I'espace des halles (Forum,
jardin, rues avoisinantes), les participants omistwit un diagnostic sensible des Halles
partir de ce qui les avait marqué pendant le visjtells avaient effectué, bloc et crayon a la
main.

Ce diagnostic sensible a été fait séparément pgrolepe Jardin et le groupe Forum. Nous
traitons ici de maniére commune les données honasgeen signalant les différences de
perception entre les deux groupes quand il y a lieu

UNE DECOUVERTE DES HALLES

La terrasse Lautréamont, les Pavillons Willerval

Durant la visite, les participants ont découveunité des halles, alors qu’ils n’en avaient
gu’une vision parcellaire, liée a leur type d'usmageln moment fort de la visite fut la
découverte du panorama sur les Halles depuis fdasts Lautréamont. Les participants ont
découvert l'articulation géographique entre le FForet le Jardin, les différentes perspectives
sur Paris (sur St Eustache, sur la Bourse du Cooahda vie plongeante sur le cratere, les
espaces du nouveau et de I'ancien Forum, les pasilWillerval... Cela leur a permis de
comprendre, pour reprendre leurs termes, « comioentest relié ». lIs étaient nombreux a
ne pas connaitre le lieu et ont été étonnés quenckbit qui leur apparaissait un magnifique
point de vue, ne soit pas mis plus en valeur retuglus accessible.

Le cratere

Sur la place, dans le cratére, malgré ce repénagdaple sur la terrasse et leur connaissance
des lieux pour les usagers du groupe Forum, il$ siem peu nombreux a étre capables de
repérer ce qui se trouve a l'extérieur du cratéva est la terrasse, ou est le jardin, Saint
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Eustache ? La perception de se retrouver dansidailin d'avoir une trajectoire
labyrinthique dans le Forum est renforcée. De @usune indication sur la place de ce qui se
trouve a I'extérieur du cratére ne leur permet diayu réaliser un apprentissage des lieux
jusqu’alors.

Les équipements publics
La visite leur a aussi permis de découvrir desgmaents qu'ils ignoraient totalement pour la
plupart d’entre eux : les équipements sportifscfpes, gymnase) et les équipements culturels
(le Forum des images, la bibliotheque, la médiaibégetc.). Exception faite des trois
riverains et de deux usagers qui travaillent a ipnd# des Halles ('une dans une rue
avoisinante et l'autre au niveau -4, comme logsticpour le RER A), les participants
connaissent tres peu les possibilités culturelispertives qu’offrent les halles.
En témoigne ce mini sondage réalisé lors de larskrgession, dans un sous groupe de 11
personnes (dont 1 habitant riverain et deux saaivérains):

- 4 personnes connaissaient, avant leur participatiom groupe, la médiatheque

- 8lecinéma UGC

- 5le Forum des images

- 4 le gymnase

- 8lapiscine

- 1 la bibliotheque Fontaine

- 3lebillard

- 1 le centre d’'animation les Halles le marais

- 4 le conservatoire

- 1laterrasse Lautréamont

- 8la grosse téte

- 8les pyramides

DES PERCEPTIONS NEGATIVES QUI DEMEURENT

= La question de la luminosité: le groupe Forum a été particulierement sensdrkede la
visite a la faible luminosité du Forum, ce qui éegenforcé dans leur perception négative
initiale. Ils ont souligné le contraste entre lepaces clos du forum. Le groupe Jardin a au
contraire relevé de rares espaces lumineux, conemiéealix a connotation tres positive du
fait méme de leur meilleure mise en lumiere (leisspde lumiére et les verrieres).

= |a difficulté d’orientation et de repérage : les circulations dans le Forum apparaissent
peu évidentes : trajectoires coupées par despdi@ns le Forum, trémies dans le jardin...
Il apparait difficile de traverser aisément le Forat le Jardin tant certains espaces sont
cloisonnés, cachés, fermés. Les participants seamigemt d’ailleurs s'il ne s’agit pas
d’'une volonté des constructeurs, pour amener les fle passants a se séparer, a
zigzaguer. Par ailleurs, il est difficile de seéeg dans le Forum et le Jardin qui mettent a
I'épreuve le sens de l'orientation des usagersu: g panneaux d’orientation, manque
d’accueil et d'information. Ce qui a pour conséqeemue les équipements sont peu
connus (piscine, gymnase, jardin Lalanne). Peuasign donc peu connus, certains
espaces méme du Forum sont peu fréquentés paratésigants (autour de la serre
tropicale notamment). Quant au groupe Forum, latevidu Jardin fut une réelle
découverte : car aucune indication ne leur avaindaenvie d’aller voir le Jardin. Certains
sont surpris des équipements qui semblent laisBélsandon, telle que I'horloge solaire.
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*= une atmospheére peu plaisante de nombreux éléments observés sont agrégéspar |
participants autour de I'idée que le Forum est ien Ipeu agréable : des matériaux
vieillissants, le manque de lumiéere, quelques etwrsales suffisent a donner une
impression d’ensemble d’abandon de certains lidlirsalubrité, ce qui provoque chez
les participants un sentiment diffus d’'insécuri® sentiment vaut aussi pour le Jardin
vécu comme sale (crottes de chien, présence derggerinoirs sauvages...)

= des problemes d’accessibilité les problemes d’accessibilité se posent d’aldoraus les
usagers, liés aux difficultés de repérage et ateentration de flux sur quelques entrées
(porte Lescot, entrée du métro et du RER a la pgarseot), mais ils deviennent cruciaux
pour les personnes a mobilité réduite (escaliexstgt peu d’acces handicapés, manque
d’espace de circulation pour les handicapés, lasgmites, les malvoyants).

Ces quatre motifs de perceptions négatives appagis liées, elles font systeme pour
concourir a I'idée que le Forum surtout, et le Jairddans une moindre mesure, est un lieu
peu plaisant, labyrinthique, sombre, sale, stressear malaisé a pratiquer et ou la capacité
a mieux se repérer demandent des habilités quasitgssionnelles telle que se projeter dans
I'espace et a imaginer la structure vue d’avion.

DES PERCEPTIONS POSITIVES NOUVELLES

= |e caractére diffus des appréciations positivesles appréciations positives découlant de
la visite sont disparates.

o Des ambiances originales Les participants relévent notamment I'agrément
des pyramides comme puits de lumiére, la serracttigy a la fois appréciée
par son caractére exotigue mais aussi parce quelstitue une enclave de
verdure dans le Forum.

0 Le besoin de grands espaceslls font remarquer le sentiment de plus
d’espace dans le « nouveau forum » lié a la haweus plafond. Lors de la
visite du cratére, ils soulignent I'importance delieu qui est le seul au sein
méme du forum a étre ouvert a l'air libre.

o Des zones d'activités différenciéesLes participants du groupe Jardin notent
gue 'ambiance du Forum est plutdt détendue (samedin), et que le Jardin,
comme le Forum constituent des lieux de rencon@ertains usagers
remarquent le contraste entre la perception du ltemdes espaces plus
commerciaux et le calme des espaces ou il y agguipement publics. lls
voient dans cette différence d’occupation de I'espales opportunités
d’ambiances contrastées a conserver.

Ces appréciations positives vont servir de poirdappli aux participants pour imaginer les
Halles de demain.

C. Les Halles demain

Cette partie sur « les Halles demain » s’appuiantdes propositions issues de la phase de
diagnostic sensible des deux groupes, trés cosoeétgui constituent une réponse directe aux
points positifs et négatifs relevés lors de latgisit des usages habituels des participants. Elle
s’appuie aussi sur le travail de créativité rédliaprés midi de la premiéere session ou il est
leur est demandé de se projeter dans le jardiesdbrum apres la rénovation en 2020. Enfin
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elle s’appuie sur des éléments consolidés par &scipants lors de I'apres midi de la
seconde session comme étant leur apport particuleeconcertation.

ATTENTES ET PROPOSITIONS GLOBALES

Conserver la diversité des usages et la mixité sald@ : les participants relevent
I'importance de garder aux Halles (Forum commeifgrdon aspect multi-usages, multi-
publics, multi-cultures. lls dénombrent au moinstge grandes catégories de publics,
ayant des attentes et besoins différents aux Haksstouristes et usagers (occasionnels et
réguliers), les riverains, les salariés, les paresrhandicapées. Cela passe par développer
des activités et commerces accessibles a tousnpreo« aux petits portefeuilles ». C’est
en ce sens que les participants sont plutét rdseptlidée d’'une surface commerciale
d’alimentation bon marché (« moins cher qu’'un Mamop), tout en demandant si les
partenaires du projet de rénovation des Halles atarit réellement attirer une clientele
modeste, parfois trop vite assimilée a une client&ésirable. Les salariés ont sans doute
des besoins spécifiques, dont le groupe regrette’aemir eu que peu connaissance :
souhaitent-ils par exemple une cantine interensepr? Le groupe regrette aussi de ne
pas avoir eu le temps de s’interroger sur les besies sans logis.

L'importance de la « nature » : I'idée développée par le groupe est celle d'une
continuité de cette nature entre le jardin et leurfg de lair qui reste directement
accessible dans le forum (pas d'espace totalemes). d_e contraste entre I'espace
minéral du forum et la verdure du jardin donne daspective aux participants d’amener
plus de nature dans I'espace du forum et de moarsjuer la séparativité entre I'espace
du jardin et I'espace du forum. D’ou l'idée de jasisuspendus au dessus du cratere par
exemple.

L'importance de la lumiere : I'appréciation de la vue offerte par la terrasseduit le
groupe a trouver prioritaire sa mise en valeurjuees améne a se prononcer contre une
couverture par un toit et pour la conservationrev@iaccroissement des puits de lumiere,
les espaces autour du cratére. La lumiere, c’ékment attendu dans le projet de
rénovation pour le projet du forum. La foule, lepaces bas dans le forum, le manque de
luminosité des matériaux, du sol concourent a eerght espace pour certain moins
attractif qu’il ne pourrait I'étre.

L’'importance des circulations « transversales »que cela soit pour le jardin ou pour le
forum, les participants sont demandeurs d’une WNitgitplus large de leur déplacement et
de plus grandes perspective entre deux points &sacc

Faire mieux connaitre I'existant et mettre en valeule lieu : en assurant une meilleure
communication entre le Forum et le Jardin, tropco@s comme deux espaces autonomes.
Le rayonnement culturel international ou francildun lien n’est pas une priorité pour le
groupe. Il semble aux participants que la fréquentades espaces publics tient plus au
manque de communication sur leur simple existenhdée fait peut étre que les themes ne
sont pas suffisamment attractifs pour les gendrgguentent les lieux. Toutefois, le lien
entre connaissance et attractivité d’un lieu a@stdéétre évident. Ainsi un des participants
du groupe « jardin » s’est dit ravi d’avoir décorie jardin des Halles, sans que cela lui
ait donné pour autant envie de s’y rendre, caquiéattire dans le lieu, c’est uniquement
I'effervescence du forum.
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Animer davantage les lieux :la piste développée par le groupe est d'imaginex un
animation en particulier qui ameéene quelque chosaaleseau dans la capitale, un lieu
innovant qu’on ne trouve pas ailleurs.

Pour le jardin par exemple, recenser les essences et informead&re pédagogique le
public, par un musée botanique vivant sollicita® b sens et faisant appel a des bornes
mulimédia. Le Jardin devrait donc conserver desvitgs innovantes que cela soit a
I'attention des enfants ou des autres publics jamin comme celui actuel Lalanne qui
propose des activités innovantes et permet deetaggm enfant. Cela pourrait passer la
mise en valeur de principes plus écologiques, pamele par la culture expérimentale de
plantes dépolluantes, dans la perspective d'unuseau urbain qui n’enferme pas
I’'habitant que dans la perspective du béton.

Pour le forum: I'idée est de donner plus I'occasion aux usagessHalles de prendre des

« nouveaux rendez-vous » avec ce lieu. Les paatitionotent le caractere agréable de
leur expérience de participation a la concertatjonleur a donné une occasion inédite et
insolite de rencontrer les lieux et les gens durforEn faisant cette expérience, certains
ont fait évoluer leur sentiment d’insécurité velsispde rassurance. Les participants
évoquent la possibilité de développer plus d’atiomapour les enfants dans le forum,

comme par exemple, comme dans les espaces lkeaetprernde laisser ses enfants

pendant ses activités.

Les espaces d’accueil et d’'information doivent @ida mesure du nombre et du type de
personnes qui fréquentent les lieux.

La controverse sur l'insécurité : 'animation des lieux est une réponse en partie a
I'insécurité des lieux qui peut étre ressentieyrar partie du groupe d’'usagers.

Cette insécurité n'est pas partagée par le vécuridesains, voire de ceux qui y
travaillent, qui de fait ont un usage différens éieux que ceux qui sont de passage.

Le public plus sensible a cette insécurité qui ihfEss seulement liée a une perception
mais a des réalités vécues sur les lieux, estcpaéiiement la cible la plus jeune de nos
groupes. Au début, les participants se sont hestésette question de l'insécurité ; les
riverains tendant a nier la réalité des participauii racontaient des anecdotes d’agression
verbale ou physique.

Puis en creusant la question, 'ensemble des paatits a convenu que les cas d’agression
physique ou verbale violente demeuraient raresneatette diminution par rapport a il y a
une quinzaine d’années. Par contre, les actedfigagdar le groupe d’incivilité (exemples
cités : crachats, urinoirs sauvages, attroupempattbulaires, sollicitations agressives
pour une cigarette ou un peu de monnaie) sont reumbet alimentent le sentiment
d’'insécurité ou d’inconfort pour les usagers, leseaant a circuler rapidement dans la
majorité des lieux, notamment dans le jardin, plgtda prendre le temps d'y développer
une pratique plus appropriée des lieux. La padiogm a ces deux jours de concertation a
modifié la perception de certains sur la questian léhsécurité, en transformant
I'inquiétude en pistes de réflexion pour animerliegx.
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Un lieu plus accueillant pour les handicapés ou lepersonnes dites « fragiles »
(personnes agées).

Certains participants se demandent si le lieu apvation, compte tenu de son taux de
fréguentation et de passage pourra tenir comptéesins spécifiques de ce publzla
passe par des espaces plus confortables dansdie rle forum pour s’asseoir, par
d’avantage de toilettes publiques, par des comtditid’accessibilité renforcées (voir le
paragraphe page 20 sur les problémes d’accessiblliés participants proposent aussi le
développement d’'une offre spécifique de pratiquas fes handicapés : signaux sonores
pour l'orientation, « petit train » dans le jargliaur les personnes a mobilité réduite et les
personnes agées, plantes odorantes... Penser ahlies gpécifiques nécessite aussi de
prévoir une infirmerie.

LE JARDIN

Préserver et renforcer une multiplicité d’activités (et donc de publics) dans le jardin
(terrains de pétanque, bancs publics, coins pidgygeravec eau potabld)ou un besoin

de différenciation des espaces sans les cloisonmaour autant afin de garder une
visibilité maximale, ce qui se rapproche de laomwtie co-visibilité de I'équipe Seura et
la proposition des modules, qui permettent d’expénter des offres différentes de
possibilités d’'usages. L'expression du groupeifagtait : « un jardin ou chacun a sa
place mais ou tous puissent vivre ensemble ». tifinja vivre implique de la confiance
en cet espace, en terme de propreté et de ségwip@s craindre par exemple de s’asseoir
sur des tessons de bouteille).

Un jardin végétal et « naturel » :I'idée générale est de renforcer la végétalisation
lieu pour accroitre le caractére « nature » du, l@opice a la promenade et au repos,
plutbt qu'a une rapide traversée comme le font edlgtent la plupart des genke
groupe s’interroge sur comment accentuer I'aspedt et naturel du lieu tout en tenant
compte des contraintes d’un jardin sur dallesvdigéie alors la possibilité de trouver des
matériaux de revétement de la dalle a I'aspectreiatdes jardins suspendus, des plantes
ayant besoin d’une faible profondeur d’enracinen{eour diminuer la quantité de terre
reposant sur la dalle). Cette végétalisation dearasi pouvoir déborder sur le forum, par
des jardins suspendus au niveau du cratere. Peéssgtie enclave verte passe par une
préservation de la vue, d’ou une opposition a urré2a trop élevé. L’'aspect « naturel »
du jardin heurte la notion d’'un jardin plat et trgpométrique : comment lui donner un
aspect légerement vallonné ?

Des aménagements spécifiques pour les jeunes et &dants: le groupe Jardin a
particulierement développé sa réflexion autour 'défré du jardin & destination des
jeunes. En effet, les participants ont été sersiblia rareté des squares pour enfants dans
les arrondissements et aux besoins des riveram®id’un jardin des Halles accueillant
pour les plus jeunes. Cela passe par le dévelopgpedhene garderie pour les enfants
(étendre le principe du jardin Lalanne sur plusd’'heure), par une réflexion sur des jeux
diversifiés pour les enfants selon les ages (pEsiplus petits, des objets a manipuler ; des
murs d’escalade, des skates parc pour les adotesdes espaces multimédias... )

Faire du jardin un lieu attractif : cela passe par des animations variées a déstirges

différents publics (expositions, massages, clownscerts, ateliers, etc. La place René
Cassin est vu comme un lieu participant a cettadivité (notamment grace a la Grosse
téte) et a la convivialité du Jardin, la perspectie sa démolition inquiete le groupe : quel
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Y

autre lieu de rassemblemest de rencontre, comparable a cet amphithéatre est
envisagé dans le futur jardin ?

Organiser la circulation : par une meilleure signalisation notamment deséentret
sorties du jardin, par un couloir spécifique poatog et rollers, un chemin abrité pour
traverser le jardin quand il pleut, mieux relierJardin au Forum : pourquoi pas une
passerelle reliant St Eustache, Berger et Pont,Newplombant les jardins. La grande
allée centrale ne fait pas l'unanimité, en ce de’eigidifie le Jardin et privilégie une
traversée plutdt qu’'un usage réel du jardin.

LE FORUM

Des recommandations liées a la construction du futuCarreau : ne pas couvrir la
totalité du carreau (pourguoi pas un toit coulissmton la météo ?), limiter fortement la
hauteur du carreau pour ne pas « boucher » la qgurgp, multiplier les verrieres... Un
participant propose un réaménagement spécifiqueCrhiere en posant une grande
verriere le couvrant pour laisser la lumiére, teatenlevant les verrieres aux balcons.
Cela s’accompagnerait d’'un aménagement de |la pt@oene un lieu de convivialité, avec
arbres, bancs et tables.

Des propositions pour améliorer 'ambiance : améliorer la luminosité du Forum,
diffuser une musique douce, oser des couleurs lpodécoration du forum (plutét vives
d’apres certains participants, plutét douces sdlantres), des bancs dans le Forum, des
matériaux chaleureux, d’avantage de « verdure ¥ntérieur méme du Forum. Cette
ambiance plus accueillante participe du sentimensé&turité, mais certains participants
préconisent le recours a la vidéosurveillance.

Réorganiser la circulation: une meilleure signalétique (des espaces RATPB,rdes
extérieures), une meilleure circulation entre Ie®aux, une plus grande accessibilité du
jardin.

Des nouveaux équipementsle besoin faisant consensus au sein du groupeekes d’'un
supermarché bon marché, notamment pour répondrebasgins des salariés et des
publics modestes. Autres équipements évoqués : hamnpiscine pour enfants,
solarium, patinoire, salle de musculation, granalée de réunion pour les associations,
salle de spectacle...

Le groupe « Forum » exprime donc une triple attenteine circulation plus fluide (une
circulation réorganisée) dans un lieu attractif (@mations, équipements) et accueillant
(esthétique et confort).
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6. La perception par les usagers de leur participat la concertation

A. Le regard spécifigue des usagers sur les Halles

TABLEAU RECAPITULATIF DES REACTIONS DES PARTICIPANTS SUR LE PROJET DE
RENOVATION : LES INCONTOURNABLES

FORUM/CARREAU JARDIN
Points de consensus- un nouveau batimentbas |- favorable a des espacges
- préserver une luminosité différentiés, désenclavés
maximale - plutot défavorable a la rambla
- travailler  I'ambiance et la vue sur St Eustache dpit
I'animation du lieu rester dégagée
- travailler la signalétique &t pour une végetalisatign
accroitre la capacité maximale
d’orientation des usagers |- garder la place René Cassin|ou
- valoriser les équipements développer un lieu similaire
existants - travailler la signalétique et
- une surface alimentaire bon accroitre la capacité

marché
le forum est d’avantage
espace régional que local

IR

d’orientation des usagers
le jardin est d’avantage
espace local que métropolitai

n
n

Points de débat

plutdt ne pas couvrir le crate
(une personne seuleme
favorable a la couverture)
mais avec une  fort
appréciation de la vue de
terrasse existante

Ce qui amene une partie
groupe a retenir une sen

couverture, de maniere
protéger dans le  cCi
d’'intempérie ou de fort
chaleur.

la question de l'insécurité

e
2Nt

les terrasses de café en borg
du Carreau divise le grou
entre usagers —franciliens

riverains. Bien qu'un de
riverains avoue étre plutot pg
la visibilité d’'une terrasse ve
le jardin. Finalement,

la place de ces espaces pri
dans I'espace public (éviter |
conflits d’'usage)

le tout « pelouse » dans
jardin reste un revétement av
une durée de vie limitée
demandant un grand entret
et donc des fermetur
d’espace pendant ces mom
(cf. pelouses au repos)

la question de l'insécurité

I
guestion est de bien délimiljzr

ure
pe
et
S
ur
s

VESs

Interrogations en
suspens

- quels locaux du forum
pourront étre réaffectés 1
- comment développer le
c6té culturel des Halles 7

"G

qui va décider de
'aménagement des modules

UN ESPACE PEU APPROPRIE D'USAGES FRAGMENTES SUSCITANTDES ATTENTES FAIBLES
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Les participants a la concertation des usagersdestusages trés différentiés des
Halles, qui frappent par leur caractere parcellagecun d’eux n’a un usage qui pourrait étre
gualifié de global (comme serait par exemple lé dai fréquenter les équipements culturels
des Halles et d'y faire du shoppingd® prendre les transports en commuil'gtdonner des
rendez vous et de fréquenter le jardin comme undie loisir ou de détente). De ce fait, ils
n'ont tout d’abord pas de vision globale de la gapbie et des fonctionnalités des halles,
comme en témoignent leurs « découvertes » lora @esite. lls n’ont pas non plus d’'attentes
globales a propos des Halles. A I'exception desrains (3 participants) et des salariés du
guartier (2 participants), les Halles ne représgnygas un lieu de centralité dans leur
existence ; les Halles représentent bien d’avankageuls de Paris pour les riverains que
pour les Franciliens.

Certains relaient une attente spécifique, liée Zbesoin propre par rapport a leur
usage : un participant qui y déjeune chaque midhaibe un point d’eau potable, les trois
riverains souhaitent conserver un jardin aux famstalités du Jardin Lalanne (jardin
d’aventures, possibilité d'y laisser les enfant®)its y emmeénent enfants, petits-enfants et les
enfants des amis.

Mais les participants peinent a formuler des ati®rmglobales concretes, si ce n'est
pour répondre a ce qui est vécu comme des dysfometments (problémes de luminosité,
d’orientation, de propreté, caractere trés minéudieu...).

Pour répondre a leur défaut d’appropriation du, liiimaginent des moyens de le
rendre plus accueillant et attractif, et donc pétraié un redéploiement de leurs pratiques
d’utilisateurs occasionnels et réguliers sur I'eniske de I'espace des Halles.

Mais le groupe a éprouvé de fortes difficultésfééohir sur les équipements publics a
prévoir dans le Carreau : d’'une part parce que leelasemble abstrait vu leur faible niveau
de connaissance et de fréquentation de I'existaais aussi parce que la fréquentation de tels
lieux & I'’échelle métropolitaine ne va pas de qog la demande des Franciliens n’existe sans
doute pas a I'état brut, qu’elle nécessite d’émestruite, ce a quoi deux jours de réunion ne
suffisent pas, d’ou des propositions d’équipeméréts individualisées et en définitive peu
portées par les participants.

DES ENVIES DE LIENS AUTOUR DES HALLES

La demande qui ressort le plus fortement du trasailes attentes du groupe est I'idée que les
Halles pourraient étre autre chose qu’un puzzldjeinde juxtaposition de publics exercant
des activités différentes , mais que les Hallesnagent devenir un lieu d’activités communes,
dépassant I'entre-soi actuel. D’ou l'idée d’'un aitpersonnalisé sur les lieux, d’animations
allant solliciter les usagers, leur donnant I'ende découvrir ce qui existe. Un des
participants, relate comment le fait d’avoir étdlicité dans le cadre de I'enquéte Ipsos, puis
par Missions Publiques, lui a donné I'occasion éeodivrir les Halles differemment et de
donner son point de vue, alors gu'’il n'aurait paaginé participer un jour de cette maniere a
la vie des Halles.

Créer des liens autour des Halles, c’est aussiosmet les moyens d'y vivre ensemble,
notamment en améliorant la compatibilité des dififds usages : cela passe, pour les
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participants, par du civisme notamment en matiéeebduit. Le groupe préconise une
éducation des usagers des Halles, des riveraidesatommercants a la question du bruit : les
Halles sont un quartier trés animé et doivent $tere tout en rendant ce caractere compatible
avec les exigences des riverains, qui doivent esgiassumer cette particularité des Halles.

B. Le regard spécifique des usagers sur la concertaticutour du projet de
rénovation

LA QUESTION DU PHASAGE

Les participants nous ont fait part de leurs itgations sur le phasage de ces deux jours de
concertation. En effet, ces réunions se sont déesuh un moment ou le projet de rénovation
semble a la fois bien avancé, en ce qui concerdandin (proposition Seura) et en méme
temps ouvert (notamment sur le projet de Carreau).

Elles se situent donc dans un entre-deux, le grayaat ressenti un manque de données
précises sur le Carreau (et pour cause, puisqaernieours d’architecture vient juste d'étre
lancé et que le cahier des charges est en codaebdiation) limitant leur capacité a réagir a
des points concrets, alors que par ailleurs, l@exaation courrant depuis 2004, le groupe n'a
pas pu se situer totalement dans une phase expterat

Nous avons tenté de faire travailler les usagens das conditions les plus proches possibles
de la réalité du projet de rénovation, en les imfamt du calendrier du projet, du dispositif
global de la concertation, en leur permettant @edte une pluralité de points de vue sur le
projet de rénovation.

Cette information synthétique et diversifiée (satmute incompléte vu la briéveté du
processus) a été tres appréciée des participaartsseta leur a permis de comprendre les
coulisses de la rénovation urbaine.

Dans le méme temps le groupe a eu du mal a comereelle était réellement sa marge de
propositions, les informations sur ce qui étaitéactu non apparaissant de maniére
incomplétes voire contradictoires dans les discdassintervenants rencontrés.

Cette difficulté liée au phasage des réunions, gfleurs inhérente a de nombreuses
démarches de concertation, a suscité une réfledésnparticipants sur la maniére dont les
usagers peuvent réagir le plus efficacement sprdget de rénovation des Halles : en étant
consulté sur les points précis, sur lesquels lagars disposent a la fois de la capacité de
mobiliser un regard moins passionné et plus profgme les groupes les plus concernés
(riverains, associations engagés, salariés) eteddapacité a explorer une pluralité de points
de vue.

UN REGARD NAIF ET DEPASSIONNE

Ce que le groupa apporte sur les Halles, c’esegard neuf sur les Halles dans le processus
de concertation engagé depuis un certain tempsslmarceptions des Halles sont multiples
et spontanées. Elles se formulent chemin faisantela, elles sont de nature a renouveler les
prises de position repérées dans le dispositifaheartation. En effet, les prises de position
des acteurs permanents de la concertation sorarmtaye construites, d’avantage engagées et
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aussi plus arrétées du fait de deux ans de cotioertdont la méthode a parfois été remise en
cause.

Un projet de rénovation urbain a un co(t localé ét des bénéfices diffus, ce qui explique
la mobilisation forte des riverains. Un tel projgtbain met en présence des conceptions
différentes de la ville, de ses fonctionnalités iales et culturelles, ce qui explique
I'investissement fort dans la concertation de repnéants associatifs non localistes et de
chercheurs. Les usagers arrivent avec un pointudenen passionné, ils estiment que leur
|égitimité, complémentaires aux deux précédentest pas d’arbitrer ni de prétendre a une
argumentation aussi approfondie, mais de pouvaitetr, poser les questions de la rénovation
des Halles sous plusieurs angles.

UNE CAPACITE A EXPLORER UNE PLURALITE DE POINTS DEVU E

Les participants se sont longuement interrogésatmedi 18 novembre aprés-midi, aprées
avoir écouté les intervenants extérieurs (partesalu projet et acteurs de la concertation) sur
ce gu'’ils pouvaient apporter de plus a une contentaui a déja balisé de nombreux aspects
du projet, en profondeur, et qui donne lieu a ddsep de parole tranchées bien que
comportant de nombreuses similitudes, tout du madams le diagnostic posé.

Les participants pensent pouvoir apporter une rdiffée de point de vue, liee a leurs
diversités d'usages des lieux, a leurs diversi#sgoaphiques et socioprofessionnelles, et a
une posture détachée vis-a-vis du projet de rémvdes halles qui a peu d’impact direct sur
eux. lls ont le sentiment d’avoir pu participer@nder leur avis, darla spontanéité, a partir
de leurs habitudes et de leurs usages, en dehsmnjleux plus complexes qui occupent les
autres acteurs de la concertation. Un participast g'ailleurs demandé vers quels acteurs de
la concertation devrait-il se tourner en tant guerain pour soutenir I'idée d’aménagement
de terrasses en regard du jardin.

Les discussions qui se sont tenues lors de cesjdarscleur ont a la fois permis d’explorer
des questions liées aux fonctionnalités actueliedtendues des Halles, mais aussi d’évoluer
dans leur propre représentation des Halles : starkctére insécure ou non des halles, sur une
perception rendue plus positive du Jardin graéexpression des riverains participants sur les
recoins cachés et précieux des Halles.

Cette capacité de délibération et d’apprentissagtueiie a permis aux participants de se
demander comment explorer des voies médianesyatities des positions tres cristallisées
des acteurs permanents de la concertation.

Nous avons déja résumé comment le groupe a évaludasperception de l'insécurité en

reformulant celle-ci en incivilités, tout en ne migpas la réalité d’'une insécurité vécue par
certains. Le groupe a aussi bien compris I'attadmrdes riverains (ceux du groupe comme
ceux des associations) au Jardin Lalanne, qui piegan intérét certain et légitime pour les
riverains qui disposent de peu d’espaces pour &nfahun usage tres limité voire inexistant
pour les autres. Le groupe se retrouve sur l'ideéeahserver les fonctionnalités (et de les
enrichir) du Jardin Lalanne plutét que sur un dtmeent a ce lieu en lui-méme. De méme,
I'échange entre les participants a permis de pandér question de I'animation dans le

quartier : le groupe comprend a la fois l'intéré& développer des animations, y compris
nocturnes, car I'animation contribue a I'attradévet & combattre le sentiment d’insécurité. I
comprend aussi la demande des riverains de neiy@scontinuellement dans le bruit. Les
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participants proposent donc un retour a un principeréalité : les Halles sont un quartier
vivant et bruyant, ce qui n'empéche pas d’assodes facteurs limitants a ce bruit:
communiquer sur le civisme sur le bruit et secéorles animations sonores. La mobilisation
d’usagers peut donc servir a la recherche de camipreatisfaisants pour tous.

Les usagers réunis lors de ces deux sessions trogue leur force et donc de pouvoir
proposer sur n'importe quel sujet un éventail datpale vue, méme si des points de vue plus
marginaux (SDF, squatteurs, dealers) en sont abdseh qu’'en partie relayés par un
participant qui se définit avec humour comme faigamtie de la « racaille » des Halles.

Le groupe évoque I'intérét de pouvoir a nouvealicsigr des usagers (eux ou un autre panel)
sur des questions beaucoup plus précises et dédisnitomme par exemple 'aménagement du
Carreau (au moment du choix du projet a reteniegample) ou sur le choix des fonctions et
de 'aménagement des modules du jardin.

Les participants se disent désireux d'étre tentarimés de la suite du projet de rénovation
des Halles (supports de communication, invitatiox r@unions...).

Certains sont demandeurs d’une troisieme journéetuleion, consacrée au Forum ( 10 sur
20).

La plupart sont disposés a étre a nouveau contauntds estiment que le groupe d’'usagers est
allé au terme de sa réflexion.

Le caractere ponctuel d’'une telle concertation ifgoet intensive) est jugé suffisant vu le
degré de concernement des usagers, ainsi que pEsaryer une fraicheur de vue.
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Conclusion

Cette mission était un vrai défi. Tout d’abord dhit fdes délais de réalisation (enquéte,
recrutement, tenue des deux sessions) mais ausause des tensions fortes entre les
différents acteurs de la concertation et la Made Paris, chacun faisant état d’attentes
différentes voire contradictoires autour de cettecertation des usagers.

Nous avons fait tout de méme le pari de pouvoirreanées avis constructifs — encore inédits
et pourtant nourris de la pluralité des points de des acteurs - dans le processus de
concertation engagée.

La phase quantitative réalisée en amont et ledfaidemniser les participants ont permis
d’avoir des participants traditionnellement éloigme la prise de parole publique et d’obtenir
un groupe suffisamment représentatif du type deuladipn fréquentant les Halles. |l nous
semble que le groupe d’'usagers a bien rempli somatad ordre plutdt exploratoire, de nous
faire part de ses pratiques actuelles, de sededtende ses réactions.

Les modalités de cette concertation ont permigeaitatre I'objectif mais n’épuisent pas les
autres possibilités d’association des usagers.

Il aurait par exemple été intéressant de prévoér pimase de formation plus longue, afin de
mettre a niveau les participants, notamment surfammeation théorique neutre aux enjeux de
la rénovation urbaine. Cela aurait permis aux usage pouvoir monter en généralité (par
exemple sur la question de I'échelle métropolitailess Halles et des enjeux autour des
équipements publics, theme qui est peut-étre tegbéabstrait pour le groupe). D’avantage
de temps aurait aussi permis d’inviter des inteamés extérieurs pour qu’ils fassent part aux
usagers d’expériences autres de rénovation urbaiee,qui aurait peut-étre stimulé
differemment les participants.

Une autre modalité envisageable serait de mobitieactuellement des panels d’usagers sur
un theme circonscrit et concret du projet des batiels que 'aménagement des modules du
jardin.

D’autres modalités restent sans doute a invemserable pour que les paroles des usagers,

analysées dans ce rapport, puissent étre prisesnasidération dans le projet de rénovation et
continuent de se faire entendre dans le procegsosretertation.
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