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2 fois 8 trdmies pour
les quais communs
aux RER A et RER B

2 fois 8 trdmies pour
les quais du RER D

4 ascenseurs dont
un inclin@

BILAN : 32 trdmies

Une tr@mie = escalier
ou escalator +
rdseaux Dlectriques
et fluides




Centrales de
ddsenfumage Nord et
Sud :

-Ventilation confort

-D@senfumage en cas
de sinistre (balayage
longitudinal)




vacuation des
voyageurs :

-Tours de s@curit@ (TS 2,
TS 11)

Lescot




Poste de Transformation
Dlectriques

(accessibles depuis les
voies souterraines via
des montes-charges)




Antenne de Police

Centre de Surveillance




Locaux RATP d@digds
| exploitation et la
maintenance de la gare




Services aux voyageurs
et commerces
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Flux quotidiens moyens (semaine) :
533 000 voyageurs dont :

- 75000 entrants

- 66 000 sortants

- 266 000 correspondants entre RER ou
entre RER et m@tro 4 les Halles

(dont 92 000 sans remonter dans la
salle d @changes)

- 126 000 correspondants entre la salle
d dchanges et le p le m@tro Ch telet

TrLs forte variabilitd due au couplage
avec le centre commercial.

volution selon les heures atypique
(dgplacements triangulaires)




Acc@dant au RER :
- 3 accks possibles
- 4 quais diff@rents

- Plusieurs escaliers par quai (moyenne
. 2)

-->3 x4 x2 =24 cheminements

Sortant du RER :

- 3 destinations possibles
- 4 quais diff@rents

- 8 remont@es par quai

-->3 x4 x 8 =96 cheminements




Correspondants RER-RER m@tro :
- 4 quais d origine possibles

- 2 ou 3 quais de destination

- 8 remont@es possibles par quai

-En moyenne, deux cheminements
possibles dans la salle d @changes

-->4x2x8x2=128 cheminements

Exemple : RER A (depuis Chessy
Marne la Vall@e) vers RER B (St R@my
les Chevreuse) : 20 cheminements
possibles dans ce sens
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Diagnostic de la salle d @changes rdalis@ en 2000 :

Enjeux : rdnover un espace g9 de 25 ans @prouvd par des fix de voyageurs quotidiens colossaux

Mettre aux normes des installations techniques de s@curitd

Retrouver une lisibilit@d spatiale et am@liorera fluiditd des voyageurs
Amdliorer la qualit@ de service

Accompagner les voyageurs dans leur voyage (temps de ddplacement utile)

Rationaliser le fonctionnement de la salle d @changes et les conditions de travail

Moyens : mise en prioritd d actions sur les diffdrents plas :
S@curitd incendie
Information au voyageurs
Accessibilitd

Confort



Conclusions :

Concept initial de la salle d @change (mdlangeude flux) ddpassd

confus, labyrinthique. Codes non compr@dhensibles.

Espace vddcu comme complexe,

Stratification extrEmement forte du complexe : acuns rapports entre les couches (quais / salle

d dchanges / forum / voirie)

. lieu monophonique)

Ambiances lumineuses et sonores (acoustique trk.s particulikre

« Un flipper flippant »

Le flipper

Architecture des

lunules

Am@nagement int@rieur en

1980
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Enqu@e clienttle compltte r@alis@ en 2002 :

M@thode :
Qualification des profils d usagers
Phase d investigation qualitative (observation participante, entretiens sur site)
R@unions de groupe (4 rdunions de 3h30 selon ls profils)
Bilan de la perception :
Profusion des transport mais rejet de la gare (insatisfaction qualitative)
Foule et solitude

Absence institutionnelle : pas d autorit@ protedrice et rassurante




Attentes des voyageurs :

R@duire la longueur et la lenteur des cheminemerts (crder de nouveaux acckLs verticaux, )
Permettre la compr@dhension de | espace (vision dobale via un axe central par exemple)

viter les conflits de flux

En jouant sur :
Transparence, clart@d : matdriaux contemporainsnobles (ex : charte m@tdor)
Lumikre : recherche d homog@n@itd, de douceur, € lumitre naturelle (vQdritable ou fausse)
Agrdment des parcours (trottoirs roulants, animaions)
Maintenance et propretd, remise en service des vilettes
Pr@dsence de | institution (accueils, interphoneg
Signaldtique

Perception des accts : permettre la compr@hensiondes sorties.
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Sdcuritd incendie :

R@novation des centrales de ddsenfumage (11,5 M, projet 2004 2008)

Chantier de r@novation de la centrale Sud (printemps 2006)
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Mise en valeur des sorties de
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Am@iliorer le confort des voyageurs :

R@novation de la salle des billets ¢ td Place Carr@e (chantier de janvier juin 2007)



Vue projetée de la salle des billets Ligne 4 Les Halles (projet juin 2007) :

Nouvelle Agence Commerciale « Le Club », élargissements des lignes de contrdle, rénovation du
guichet.



